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Trabajo en campo
OPENBUSINESS > SERVICIOS Y CONTRATOS

OpenBusiness lleva la operacién al celular de cada persona en campo: su agenda del dia ordenada por la ruta mas eficiente, el formulario
exacto de cada visita, el pedido o el recaudo frente al cliente, la marcacién de entrada y salida con ubicacion, y la evidencia —fotos, firma,
GPS— que vuelve en tiempo real a la oficina. Lo que el campo registra es el costo real de la orden de servicio, la hora real de la nédminay la
prueba que el cliente exige.

Pensado para empresas con técnicos, operarios, supervisores, vendedores, mercaderistas o conductores fuera de la oficina —aseo y facility,
servicio técnico, distribucién, consumo masivo, agroindustria— que hoy coordinan por WhatsApp, reportan en Excely no pueden demostrar
qué visita ocurrid, cuanto durd ni qué se entrego.
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Beneficios

Vea la operacidon mientras ocurre. Mapa en tiempo real de personas y vehiculos,
cumplimiento, puntualidad y tiempos muertos, con detalle hasta la persona.

Cada visita deja evidencia. Formulario con GPS, fotos antes y después, cédigo de barrasy
firma del cliente; sin papely sin Excel.

Planee en minutos, no en horas. Rutas optimizadas por ventanas de tiempo, capacidades
y prioridades; asignacion automatica de actividades.

Funciona sin senal. La app trabaja sin conexion y sincroniza al recuperar cobertura:
sdtanos, zonas rurales, rutas intermitentes.

Configure, no programe. Formularios, flujos y aplicaciones por arrastrary soltar; la IA
propone el formulario a partir de la descripcién del proceso.

El campo alimenta la rentabilidad. Horas por personay sitio, actas y consumos llegan a
la orden de servicio como costo real, y las marcaciones a la asistencia de nédmina.

Precio por persona en campo, que baja con el volumen. Los usuarios de oficina que ven
el tablero no consumen licencia.

Formularios y captura de informacion

Formularios dinamicos 100 % configurables: texto, listas, fotos, cddigo de barras, firma,
GPS, validaciones y légica condicional; bibliotecas por industria.

Formularios con IA generativa: describa el proceso en lenguaje naturaly la plataforma
sugiere campos, validacionesy flujo.

Bibliotecas listas: orden de servicio con lista de chequeo, acta de instalacion con fotos y
materiales, reporte de averia con severidad, mantenimiento preventivo, inspeccién de
altura, prueba de entrega, devoluciones, legalizacion de gastos, encuestas de satisfaccion,
creacion de clientes con habeas data.

Agenda, ruteros y optimizacion de rutas




Ruteros recurrentes y agendas dinamicas por persona, dia y cliente; extrarrutas autorizadas; registro y motivo de las visitas no
realizadas.

Optimizacion de rutas: algoritmo que asigna tareas a personas o vehiculos segun ventanas de tiempo, capacidades, tipo de actividad,
traficoy prioridades, y genera la ruta mas eficiente en segundos; flota propia o tercerizada; reprogramacion automatica ante imprevistos.

Zonas y territorios: rutas por territorio definido para cobertura completa sin tiempos muertos.

Procesos, pedidos y recaudo

Workflows por actividad: cada tarea sigue un flujo de estados configurable (iniciar > en proceso = en cliente > entregado > terminado);
cada transicion dispara formulario, correo, servicio web o aprobacion.

Niveles de aprobacidén para negociaciones, exhibiciones, descuentos y gastos, con escalamiento y niumero de autorizacion.

Toma de pedidos frente al cliente, con catalogo, precios y descuentos por cliente, sin conexion, integrada al pedido y la factura de
OpenBusiness.

Cobranzay recaudo: cuentas por cobrar en el celular, registro de pago por medio (efectivo, transferencia, cheque), control del dinero
recaudado y no legalizado, aplicacidon de notas crédito y descuentos, trazabilidad completa hasta la cartera.

In & Out, geogestion y seguimiento

Marcacion de entrada y salida con ubicacion, incluso sin conexidn; tipos de marcacion configurables (inicio, pausas, alimentacion,
zona de alto riesgo, rondas); trazabilidad completa de la jornada.

Geogestion: mapa de personasy vehiculos con recorridos, jornadas y clientes por capas; histérico por diay semana; zonas de influencia.

Centro de seguimiento: tablero ejecutivo con cumplimiento, puntualidad, extrarrutas, tiempos muertos y gestion por cliente, con detalle
hasta la persona; tablas dinamicas y exportacién a Excel, CSVy PDF.

Alertas configurables: cliente sin visita en 30 dias, ruta no iniciada, producto agotado, retraso en ANS.

Aplicaciones sin cédigo

Constructor de aplicaciones por arrastrar y soltar sobre los mismos moédulos: formularios, procesos, agenda, pedidos, recaudo,
geogestion, In & Out, rutas y seguimiento.

Despliegue en dias, con autenticacion y cifrado incorporados y sin depender de desarrolladores externos.



Trabajo en Campo es un médulo de OpenBusiness
Solicita detalles de los demas mddulos con tu Asesor Comercial.

Personas

Servicios y Contratos Abastecimiento Finanzas

Comercial

Recursos humanos - Cuidar al equipo

Contador / CFO - Cuadrar

Gerente de operaciones - Entregar .
B e Compras / logistica - Abastecer

Gerente comerdial - Vender
ccbrar
[Ventas y facturacidn ] [ Cotizacion y rentabilidad ] Compras y CxP FDntabllldad, te_sorerla, Dotacién y EPP
impuestos y activos
[ CRM ] Gestidn de contratos
Inventario Némina

Marketing Gestion documental y firma
Formacion y cumplimiento

Comercio exterior

Canales digitales Mesa de ayuda

Conversaciones Trabajo en campo (Trade360)

Plataforma, incluida en toda compra
Terceros, productos, usuarios y roles, auditoria, multiempresa - Copilot, automatizacion, aprobaciones, API/MCP, report builder, app mavil

Mddulos resoltadas = nivel Esencial de lo suite; los demds completan € nivel Completo.



