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Gestion de contratos
OPENBUSINESS > SERVICIOS Y CONTRATOS
En OpenBusiness un contrato no es un PDF en una carpeta: es un registro vivo, versionado, firmado y auditable, integrado con la

facturacion electronica DIAN, la contabilidad, las compras, los documentos y las alertas. Ventas, compras, contabilidad, juridica y
soporte consultan la misma informacién, y la contraparte participa desde su propio portal.

Cubre los contratos en los que usted vende, los contratos en los que compra y los que celebra con entidades publicas, con las reglas
colombianas incorporadas como datos y validaciones, no como texto.



Beneficios

¢ Nunca mas un vencimiento sorpresa. Alertas por correo, en la
plataformay por WhatsApp antes de cada vencimiento, preaviso,
poliza o reajuste.

¢ Facture exactamente lo pactado. El contrato genera las facturas
en la fecha previstay muestra pactado, facturado y cobrado.

¢ Reajustes a tiempo. IPC, salario minimo o UVT calculados en la
fecha pactada, con aprobacién humanay trazabilidad.

e Controle a sus proveedores. Ninguna factura de compra excede
el contrato sin aprobacion explicita.

¢ Siempre el texto vigente. Cada otrosi queda en un historial; el
contrato actualizado y el valor acumulado estan a un clic.

¢ Firme en minutos con validez legal. Firma electrénica segun la
Ley 527 y firma digital certificada cuando se requiere.

e Contratos publicos bajo control. Topes de adicion, garantias,
liguidacion y paquete mensual para SECOP II.

¢ Evidencia lista para cualquier auditoria. El expediente
completo, con indice, en un solo archivo.

e Sin cobro por usuario ni por contraparte.
Un solo lugar para cada contrato

o Ficha completa: contraparte, objeto, tipo (marco, suministro,
prestacién de servicios, arrendamiento comercial, agencia, obra,
licencia, confidencialidad, orden bajo marco, consorcio), fechas,
plazo o indefinido, valor fijo, estimado o indeterminado, COP o
USD con regla de TRM, responsable y centro de costo.




e Consorcios y uniones temporales con porcentaje de participacion, representantes y firmantes.

e Expediente documental versionado: contrato, otrosies, actas, informes, pdlizas, pagarés, pazy salvo y certificaciones, con
quién subio qué y cuando. Descargable como ZIP con indice.

e Ciclo de vida explicito: borrador, revision, aprobacion, firma, activo, por vencer, renovado, terminado o liquidado, con bitacora
de cada cambio.

e Vision 360: desde la ficha del cliente o proveedor, sus contratos junto a facturas, cartera y tickets.
e Arranque con su historia: importe su matriz de contratos desde Excel, con los PDF.
Redaccién, aprobaciony firma

¢ Plantillas colombianas (marco, suministro, prestacion de servicios, arrendamiento comercial, NDA, orden de servicio, otrosi,
actas, ANS) y biblioteca de clausulas (reajuste, preaviso, clausula penal, mora, confidencialidad, datos personales,
anticorrupcion, garantias, controversias).

e Generacidn automatica del contrato con los datos ya cargados; también desde una cotizacién aceptada u oportunidad ganada.
e Versiones comparadas lado a lado y comentarios por version.
e Aprobacioén interna por tipo, valor o desviacién de la plantilla, con escalamiento.

e Firma electrénica conforme ala Ley 527 de 1999y el Decreto 2364 de 2012: consentimiento previo, cddigo de verificacion, sello
de integridad y certificado descargable. Firma digital certificada con Certicamara para entidades publicas o cuando la
contraparte la exige.

e Portal de contraparte sin usuario ni licencia: consulta documentos, firmay envia contrapropuestas.

e Otrosies como historial: adicion, prérroga, suspensién, cesidon o cambio de precio, cada uno con documento, aprobaciény
firma. Un contrato activo solo cambia por otrosi o reajuste aprobado.

Vencimientos, renovaciones y alertas

e Alertas oportunas por correo, en la plataforma y por WhatsApp: vencimiento (90, 60 y 30 dias, configurable), fecha limite de
preaviso, polizas, reajustes, obligaciones, hitos sin facturar y liquidaciones. Sin ruido: una alerta por evento, con recordatorio si
sigue abierta.



¢ Prdrroga segun cada contrato: solo avisar, dejar el otrosi listo para su decision, o aplicarlay comunicarla automaticamente.
e Renovaciodn asistida: contrato nuevo prellenado con lineas, precio reajustado y documentos, enlazado al anterior.
¢ Terminacién con lista de cierre: pazy salvo, obligaciones abiertas y retenciones por liberar.

o Reglas legales por tipo: desahucio a seis meses en arrendamiento comercial, requisitos de agencia comercial con estimador de
cesantia, preaviso razonable en suministro.

e Calendarioy panel «vencen en 30/60/90 dias».
La facturacion sale del contrato

¢ Plan de facturacion mensual, por hitos, por consumo o mixto. Las facturas se generan en la fecha prevista, en borrador o
emitidas, con la orden de compray el numero de contrato del cliente en la factura electrénica DIAN.

¢ Reajuste de precios por IPC, salario minimo, UVT o porcentaje fijo: el sistema propone, un responsable apruebay queda
formalizado con otrosi o comunicacion, segun el contrato.

¢ Anticipos amortizados automaticamente en cada factura.
¢ Retencion en garantia registrada por factura, contabilizada y liberada al cierre.
¢ Anexos exigidos (relacion de usuarios, informe, acta) validados antes de emitir.

¢ Panelfinanciero: pactado, facturado y cobrado, pendiente por facturar mes a mes, retenciones, anticipos, préximo hitoy
préximo reajuste. Con el médulo de Rentabilidad, también costo real y margen.

Proveedores y entidades publicas
Con sus proveedores
e Consumo contra el valor pactado: una factura de compra que excede el contrato no se causa sin aprobacion.

o Ordenes de compra y facturas enlazadas, con perfil de retenciones (retefuente, retelVA, ICA) por contrato y documento soporte
automatico para no obligados a facturar.

¢ Polizas y garantias con amparos, vigencias y alertas; retencién en garantia aplicada en los pagos.



o Plazos justos: advertencia si el pago supera 45 dias. Los compromisos alimentan el flujo de caja proyectado.
Con entidades publicas

o Datos del proceso SECOP II: modalidad, entidad, supervisor, acta de inicio, plazo y anticipo.

e Tope de adiciones del 50 % en salarios minimos y garantia Unica vigente hasta la liquidacion.

¢ Paquete mensual de pago con lista de verificacion y exportacion lista para SECOP II.

e Liquidacion con fechas limite calculadas y alertadas, certificaciones de experiencia archivadas y recordatorio del RUP.
Obligaciones, ANS y debida diligencia

o Obligacionesy entregables con responsable, fecha, recurrencia y evidencia; tablero «mis obligaciones» para cada persona.

e Acuerdos de nivel de servicio medidos cada mes, a mano, por archivo o desde la mesa de ayuda. La penalidad o descuento se
calculay se aplica con aprobacion.

¢ Informe mensual de cumplimiento en PDF para respaldar cada cobro.

o Debida diligencia SAGRILAFT: formulario de vinculacién, beneficiarios finales, listas restrictivas, nivel de riesgo y préxima
revision. Opcionalmente, ningln contrato se activa con una contraparte sin verificar.

o Datos personales: autorizacion de tratamiento (Ley 1581) para contrapartes personas naturales.
Inteligencia artificial, reportes e integracion

e Lecturade contratos con IA: al cargar un PDF de la contraparte, OpenBusiness extrae partes, fechas, valor, prérroga, preaviso,
clausula penaly garantias, mostrando el parrafo de origen de cada dato. Usted confirma o corrige.

o Revision contra su politica: sefala intereses por encima de la usura, preavisos cortos, falta de clausula de datos o pdlizas que
no cubren el plazo, citando la clausula. Nunca modifica el texto.

o Asistente conversacional para preguntar por su portafolio en lenguaje natural.

e Senales de riesgo por contrato: sin documento, sin responsable, pdliza vencida, verificacion pendiente, reajuste atrasado.



Reportes de portafolio, vencimientos, pendiente por facturar, garantias, reajustes, obligaciones, liquidaciones y tiempo hasta la
firma; exportables y programables por correo.

Integrado de fabrica con facturacion, contabilidad, compras, cartera, mesa de ayuda y documentos, mas APl y webhooks.

Gestién de Contratos es un médulo de OpenBusiness

Solicita detalles de los demas mddulos con tu Asesor Comercial.

Personas

Comercial Servicios y Contratos Abastecimiento Finanzas

Recursos humanos - Cuidar al equipo

G te de operaci - Entr:
S i ARy Compras [ logistica - Abastecer Contador / CFO - Cuadrar

Gerente comerdial - Vender
cobrar
[Ventas y facturacion ] [ Cotizacion y rentabilidad ] Compras y CxP Fontabllldad, te-snrena, Dotacién y EPP
impuestos y activos
[ CRM ] Gestian de contratos
Inventario Momina

Marketing Gestidn documental y firma

Comercio exterior Formacion y cumplimiento

Canales digitales Mesa de ayuda

Conversaciones Trabajo en campo (Trade360)

Plataforma, incluida en toda compra
Terceros, productos, usuarios y roles, auditoria, multiempresa - Copilot, automatizacion, aprobaciones, API/MCP, report builder, app mavil

Modulos resaltados = nivel Esencial de la suite; los demds compietan el nivel Completo.



